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Abstract— This study analyzes user sentiment toward the MyValue Kompas Gramedia application by
examining reviews posted on Google Play. The aim of this study is to identify positive and negative sentiment
using a systematic text-based approach. The research applies the Multinomial Naive Bayes algorithm through
several stages, including data collection, text cleaning, tokenizing, stopword removal, stemming, TF-IDF
feature weighting, data balancing with SMOTE, and model evaluation using k-fold cross validation. The
findings show that Naive Bayes provides strong classification performance, supported by stable accuracy,
precision, recall, and F1-score values across user reviews. The model can recognize sentiment patterns that
appear in the text, including user complaints about application performance and appreciation for certain
features. The results indicate that the combination of text mining and Naive Bayes is effective for
understanding user opinions written in Indonesian within the context of digital applications. This study offers
a clear overview of service quality based on user sentiment and can support developers in improving
application features.
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Abstrak- Penelitian ini menganalisis sentimen pengguna aplikasi MyValue Kompas Gramedia melalui
ulasan Google Play untuk memahami persepsi pengguna terhadap layanan aplikasi. Tujuan penelitian
adalah mengidentifikasi sentimen positif dan negatif menggunakan pendekatan yang sistematis. Penelitian
menggunakan algoritma Naive Bayes dengan tahapan pengumpulan data ulasan, pembersihan teks,
tokenisasi, penghapusan stopword, stemming, pembobotan TF-IDF, penyeimbangan data menggunakan
SMOTE, dan evaluasi model dengan k-fold cross validation. Hasil menunjukkan bahwa algoritma Naive Bayes
mampu memberikan performa klasifikasi yang tinggi, ditunjukkan dengan nilai akurasi, presisi, recall, dan
F1-score yang stabil pada ulasan pengguna. Model dapat mengenali pola sentimen yang muncul dalam teks
ulasan, termasuk kecenderungan keluhan pengguna terkait performa aplikasi serta apresiasi terhadap fitur
tertentu. Temuan penelitian menunjukkan bahwa kombinasi metode text mining dan Naive Bayes efektif
untuk memahami opini pengguna berbahasa Indonesia dalam konteks aplikasi digital. Penelitian ini
memberikan gambaran menyeluruh mengenai kualitas layanan berdasarkan sentimen pengguna serta
dapat menjadi dasar pengambilan keputusan bagi pengembang dalam meningkatkan fitur aplikasi.

Kata Kunci : Analisis Sentimen; Naive Bayes; TF-IDF; ulasan Google Play; MyValue
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INTRODUCTION

Perkembangan teknologi informasi dan
komunikasi telah membawa perubahan besar
dalam cara manusia berinteraksi dengan data,
sistem, dan layanan digital. Dalam bidang Teknik
Informatika, salah satu kontribusi penting teknologi
ini adalah pengembangan aplikasi berbasis data
yang dapat memahami perilaku dan kebutuhan
pengguna melalui analisis data yang dihasilkan
secara otomatis. Salah satu metode analisis yang
banyak digunakan untuk memahami opini dan
persepsi pengguna adalah analisis sentimen.
Analisis sentimen merupakan cabang dari
pemrosesan bahasa alami (Natural Language
Processing atau NLP) yang berfokus pada klasifikasi
teks berdasarkan emosi atau opini yang
dikandungnya Tan & Lee, (2023), Dalam konteks
aplikasi digital, analisis sentimen berfungsi untuk
mengidentifikasi sikap positif, negatif, atau netral
dari ulasan pengguna terhadap suatu produk atau
layanan. Menurut Bordoloi & Biswas, (2023),
analisis sentimen tidak hanya bermanfaat untuk
mengetahui persepsi publik tetapi juga berperan
strategis dalam pengambilan keputusan berbasis
data, seperti perbaikan fitur aplikasi, penyusunan
strategi pemasaran, dan peningkatan pengalaman
pengguna. Lebih lanjut, Malik & Bilal, (2024),
menjelaskan bahwa penerapan teknik NLP dalam
analisis ulasan pengguna dapat mempercepat
proses pengambilan keputusan dengan mengubah
data teks tidak terstruktur menjadi informasi yang
mudah dianalisis dan diinterpretasikan. Dengan
demikian, integrasi analisis sentimen dan machine
learning telah menjadi elemen penting dalam
peningkatan kualitas layanan aplikasi digital
modern.

Fenomena penggunaan aplikasi mobile di
Indonesia menunjukkan peningkatan signifikan
dalam beberapa tahun terakhir. Berdasarkan
laporan DataReportal tahun 2024, jumlah pengguna
smartphone di Indonesia telah mencapai lebih dari
210 juta pengguna aktif, dengan lebih dari 90% di
antaranya menggunakan aplikasi berbasis Android.
Salah satu aplikasi yang berkembang dalam
ekosistem digital nasional adalah MyValue Kompas
Gramedia, sebuah platform loyalitas pelanggan
yang mengintegrasikan berbagai layanan dari grup
Kompas Gramedia. Aplikasi ini menawarkan sistem
poin, promo eksklusif, dan kemudahan transaksi
antar layanan. Namun, dengan semakin banyaknya
pengguna, muncul beragam ulasan yang
menggambarkan kepuasan maupun ketidakpuasan
terhadap performa aplikasi di Google Play Store.
Fenomena ini menunjukkan pentingnya
pemanfaatan data ulasan pengguna sebagai sumber
informasi bagi pengembang dalam menilai kualitas

dan efektivitas aplikasi. Shen et al, (2025)
menekankan bahwa ulasan pengguna
mencerminkan pengalaman nyata pengguna

terhadap fitur aplikasi dan dapat menjadi indikator
kinerja layanan digital. Akan tetapi, volume data
yang besar dan beragam menimbulkan tantangan
tersendiri dalam menganalisis opini pengguna
secara manual. Oleh karena itu, analisis sentimen
berbasis data mining menjadi solusi penting untuk
mengolah data ulasan pengguna secara otomatis
dan efisien.

Meskipun analisis sentimen telah banyak
diterapkan di berbagai domain, tantangan dalam
konteks aplikasi mobile masih cukup kompleks. Kim
& Chung, (2024) menyatakan bahwa skala besar
data ulasan memerlukan pendekatan yang mampu
menjamin efisiensi komputasi dan akurasi tinggi
secara bersamaan. Sementara itu, Mao et al., (2024),
mengidentifikasi  beberapa  kendala dalam
penerapan data mining untuk analisis sentimen,
seperti ketidakseimbangan data (imbalanced data),
keterbatasan data berlabel, serta kompleksitas
konteks bahasa yang digunakan pengguna.
Wankhade et al, (2022) juga menyoroti bahwa
keberagaman bahasa dan gaya penulisan pada
ulasan aplikasi sering kali menyebabkan kesalahan
interpretasi oleh model pembelajaran mesin. Dalam
konteks lokal seperti Indonesia, tantangan
tambahan muncul akibat penggunaan campuran
bahasa Indonesia dan istilah asing, serta gaya
bahasa informal dalam ulasan di platform digital.
Kondisi ini menyebabkan model Kklasifikasi teks
sering kali tidak mampu mengenali konteks
emosional secara akurat. Selain itu, Letier et al.,
(2022) menunjukkan bahwa sebagian besar
pendekatan analisis sentimen yang diterapkan pada
ulasan aplikasi masih terbatas pada deteksi
polaritas (positif ~ atau negatif) tanpa
mempertimbangkan dimensi aspek atau fitur
aplikasi yang dibahas pengguna.

Sejumlah  penelitian terdahulu telah
mengembangkan pendekatan untuk meningkatkan
akurasi analisis sentimen. Tan & Lee (2023),
menjelaskan bahwa kombinasi antara feature
extraction dan algoritma pembelajaran mesin dapat
meningkatkan keandalan hasil klasifikasi. Bordoloi
& Biswas (2023), menambahkan bahwa integrasi
aspect-based  sentiment  analysis membantu
mendeteksi emosi pengguna terhadap fitur
tertentu, seperti antarmuka, performa, atau
keamanan aplikasi. Malik & Bilal, (2024)
menegaskan bahwa penggunaan transfer learning
dan model berbasis transformer mampu menangani
kompleksitas teks dengan lebih baik, terutama
dalam mendeteksi kontradiksi antara isi ulasan dan
rating numerik pengguna. Namun, Aljrees et al,
(2024) menunjukkan bahwa meskipun pendekatan
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modern ini memberikan akurasi tinggi, kebutuhan
akan sumber daya komputasi besar menjadi
kendala utama dalam penerapannya pada studi
berskala kecil atau konteks lokal. Selain itu, metode
tersebut sering kali memerlukan data pelatihan
dalam jumlah besar, yang tidak selalu tersedia
untuk aplikasi dengan basis pengguna terbatas.

Keterbatasan dalam penelitian sebelumnya
menunjukkan bahwa masih terdapat kesenjangan
antara kemajuan teoritis analisis sentimen dengan
penerapannya di lapangan, terutama dalam konteks
aplikasi lokal. Masih jarang penelitian yang secara
spesifik meneliti analisis sentimen pada aplikasi
berbasis loyalitas pelanggan seperti MyValue
Kompas Gramedia. Selain itu, meskipun banyak
penelitian telah menerapkan algoritma modern
berbasis deep learning, penerapan algoritma klasik
seperti Naive Bayes masih relevan dan menjanjikan.
Algoritma ini memiliki keunggulan dalam hal
kesederhanaan, kecepatan komputasi, dan kinerja
yang stabil pada dataset berukuran sedang
Wankhade et al., (2022). Menurut Mao et al. (2024),
Naive Bayes tetap menjadi algoritma yang
kompetitif untuk klasifikasi teks, terutama ketika
sumber daya komputasi terbatas. Hal ini menjadi
penting dalam penelitian yang berfokus pada
pengolahan ulasan pengguna dari aplikasi lokal
yang belum banyak diteliti sebelumnya.

Bidang Teknik Informatiska memiliki
peran sentral dalam pengembangan dan penerapan
analisis sentimen berbasis komputasi. Dalam
bidang ini, berbagai metode machine learning, data
mining, dan pemrosesan bahasa alami digunakan
untuk mengolah data teks secara sistematis guna
menemukan pola yang bermakna. Penelitian dalam
bidang ini tidak hanya menekankan pada
pengembangan algoritma, tetapi juga pada
penerapan praktisnya dalam konteks dunia nyata
seperti analisis opini pengguna aplikasi digital.
Analisis sentimen terhadap ulasan pengguna
aplikasi MyValue Kompas Gramedia merupakan
contoh konkret penerapan Teknik Informatika
dalam memanfaatkan teknologi kecerdasan buatan
untuk  mendukung pengambilan keputusan
berbasis data. Melalui penerapan algoritma Naive
Bayes, penelitian ini menunjukkan bahwa
pendekatan komputasional yang sederhana namun
efisien dapat menghasilkan pemahaman berharga
bagi para pengembang aplikasi serta industri
teknologi. Oleh karena itu, penelitian ini memiliki
relevansi kuat dengan bidang Teknik Informatika
karena secara langsung mengintegrasikan teori
algoritma, analisis data, dan kecerdasan buatan
untuk meningkatkan efisiensi, akurasi, dan kualitas
sistem berbasis informasi digital.

Kesenjangan penelitian yang muncul dari
tinjauan literatur menunjukkan bahwa belum ada

penelitian yang secara spesifik mengkaji analisis
sentimen pengguna aplikasi MyValue Kompas
Gramedia menggunakan algoritma Naive Bayes.
Secara Kkonkrit, penelitian sebelumnya belum
melakukan Kklasifikasi sentimen pada ulasan
MyValue untuk mengidentifikasi pola opini positif
dan negatif terkait fitur seperti poin loyalty,
voucher, atau antarmuka aplikasi. Padahal,
algoritma ini dikenal memiliki efisiensi tinggi dalam
mengklasifikasikan teks dengan hasil yang cukup
akurat pada dataset berukuran menengah
Wankhade et al, (2022). Selain itu, belum ada
penelitian yang secara eksplisit menganalisis
bagaimana hasil klasifikasi sentimen dapat
dimanfaatkan untuk memberikan rekomendasi
strategis bagi pengembang aplikasi dalam
meningkatkan kualitas layanan dan pengalaman
pengguna, seperti mengoptimalkan fitur
berdasarkan umpan balik negatif. Dengan demikian,
penelitian ini memiliki urgensi tinggi untuk mengisi
kekosongan tersebut dan memberikan kontribusi
terhadap pengembangan metodologi analisis
sentimen di Indonesia.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
sentimen pengguna aplikasi MyValue Kompas
Gramedia berdasarkan ulasan di Google Play
menggunakan algoritma Naive Bayes. Studi ini
mengusulkan pendekatan berbasis data mining
yang sistematis untuk mengidentifikasi opini positif
dan negatif dari pengguna. Secara khusus,
penelitian ini mengimplementasikan algoritma
Naive Bayes untuk Klasifikasi sentimen,
mengevaluasi kinerjanya melalui pengukuran
akurasi, presisi, dan recall, serta memberikan
rekomendasi bagi pengembang untuk
meningkatkan kualitas layanan aplikasi. Kontribusi
utama dari penelitian ini terletak pada penerapan
model analisis sentimen yang efisien dan mudah
diimplementasikan untuk konteks lokal, sekaligus
memperkuat peran analisis berbasis data dalam
pengambilan keputusan pengembangan aplikasi
digital di Indonesia.

MATERIALS AND METHODS

Alur penelitian ini menggambarkan proses
analisis sentimen pengguna aplikasi MyValue
secara terstruktur mulai dari pengumpulan data
hingga evaluasi model. Proses diawali dengan
pemilihan data ulasan pengguna dari Google Play
Store yang dianggap relevan karena berisi opini
autentik terhadap pengalaman penggunaan
aplikasi. Data tersebut kemudian diproses melalui
rangkaian  tahapan preprocessing untuk
memastikan kualitas teks, diikuti dengan pelabelan
menggunakan  kamus lexicon.  Selanjutnya,
penelitian ini menerapkan pembobotan TF-IDF,
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penyeimbangan data menggunakan SMOTE, serta
validasi model dengan cross-validation sebelum
akhirnya masuk ke tahap prediksi dan evaluasi
performa algoritma Naive Bayes.

Alur Penelitian ANALISIS SENTIMEN PENGGUNA APLIKASI MYVALUE KOMPAS
GRAMEDIA PADA ULASAN GOOGLE PLAY MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE BAYES

Ulasan Pengguna MyValue Mengubah teks menadi Numerik Prediksi dan Evaluasi model

Preprocessing Data SMOTE
Dgla Cl{ezligsmg Mengatasi ketidaksamaan antar
e g kelas Kinerja Akurasi

Normalisasi Kata y Precision
Tokenization [Naive Bayes Recall
Sopword Cross Validation Confusion Matrix
Stemming
Membersihkan Baris Kosong

Data Selection Pembobotan Kata TF_IDF

Mengurangi bias pada
model kiasiikasi

Labeling Lexicon ﬁ

Visualisasi Confusion Matrix

Menggunkan kamus -
Lexicon Positif dan Negatif

Menampilkan grafik confusion
matrix sentimen positif dan negatif

Gambar 1 Tahapan Penelitian

Diagram gambar 1 Tahapan Penelitian
menunjukkan bahwa seluruh tahapan dalam
penelitian saling berkaitan untuk menghasilkan
model analisis sentimen yang akurat. Data ulasan
yang telah dipilih diproses untuk menghilangkan
noise dan Kketidakkonsistenan teks, kemudian
diubah menjadi fitur numerik melalui TF-IDF agar
dapat diolah oleh algoritma. Teknik SMOTE
digunakan untuk menyeimbangkan jumlah data
antar kelas sentimen, sedangkan cross validation
memastikan bahwa model tidak bias pada subset
data tertentu. Tahap akhir berupa prediksi dan
evaluasi menghasilkan metrik seperti akurasi,
presisi, recall, dan F1-score, serta visualisasi
confusion matrix untuk menilai kemampuan model
dalam membedakan sentimen positif dan negatif.
Dengan demikian, alur penelitian ini menunjukkan
pendekatan yang sistematis dan valid secara

metodologis dalam  menganalisis  persepsi
pengguna MyValue.
RESULTS AND DISCUSSION

Synthetic Minority Over-sampling Technique
(SMOTE)

Sebelum proses SMOTE diterapkan,
distribusi data sentimen pada dataset ulasan
MyValue menunjukkan ketidakseimbangan yang
cukup signifikan antara kelas positif dan negatif.
Gambar tersebut memperlihatkan bahwa jumlah
data berlabel positif jauh lebih besar dibandingkan
data berlabel negatif. Ketimpangan ini dapat
berdampak pada kemampuan model Kklasifikasi,
khususnya Naive Bayes, dalam mengenali pola
sentimen negatif karena model cenderung “bias”
terhadap kelas mayoritas. Kondisi tersebut perlu
ditangani agar proses pelatihan model tidak
menghasilkan  prediksi yang timpang dan
cenderung mengabaikan pola dari kelas minoritas.

Perbandingan Jumlah Data per Label (Sebelum & Sesudah SMOTE)

3500 Sebelum SMOTE

Sesudah SMOTE
3000

W
r
o
c

Jumlah Data
n
a
Q
i=]

@
a
a

1000

500

positif negatif
Label Sentimen

Gambar 2 SMOTE

Sesudah  penerapan  SMOTE, gambar 2
memperlihatkan bahwa jumlah data antara kelas
positif dan negatif telah disetarakan. Teknik SMOTE
bekerja dengan cara menghasilkan data sintetis
baru untuk kelas yang kurang (minoritas) melalui
interpolasi antara sampel minoritas yang
berdekatan. Dengan demikian, data negatif yang
awalnya jauh lebih sedikit sekarang menjadi
seimbang dengan jumlah data positif. Proses ini
tidak hanya menambah jumlah data, tetapi juga
memperkaya variasi pola yang mungkin muncul
pada kelas negatif sehingga model memperoleh
representasi yang lebih baik untuk kedua kelas.

Setelah proses SMOTE selesai, dataset
menjadi jauh lebih proporsional dan siap digunakan
dalam tahap pelatihan model Naive Bayes.
Penyeimbangan data tersebut meningkatkan
peluang model untuk mengenali sentimen negatif
secara lebih akurat serta mengurangi risiko bias
prediksi pada kelas mayoritas. Dengan demikian,
SMOTE berperan penting dalam memastikan
keadilan representasi data dan menghasilkan
performa model yang lebih stabil serta andal dalam
analisis sentimen pengguna aplikasi MyValue.
Cross Validation

Tahap cross validation ini merupakan
proses evaluasi penting dalam pengembangan
model Kklasifikasi, Kkhususnya pada penelitian
analisis sentimen berbasis algoritma Naive Bayes.
Metode ini digunakan untuk memastikan bahwa
performa model tidak hanya baik pada sebagian
kecil data, tetapi konsisten pada seluruh distribusi
dataset. Pada penelitian ini diterapkan teknik k-fold
cross validation dengan lima lipatan, di mana
dataset dibagi secara merata menjadi lima subset.
Setiap subset secara bergantian berperan sebagai
data uji, sementara empat subset lainnya menjadi
data  latih. Pendekatan ini membantu
mengidentifikasi kemampuan generalisasi model
secara objektif, mengurangi risiko overfitting, serta
memberikan gambaran kestabilan akurasi pada
setiap iterasi pelatihan. Dengan demikian, proses
cross validation berfungsi sebagai mekanisme
validasi yang kuat untuk memastikan bahwa
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algoritma Multinomial Naive Bayes bekerja secara
optimal pada data ulasan pengguna MyValue yang
telah  melalui tahap  preprocessing dan
penyeimbangan kelas.

Naive Bayes

rasi: @.8869
Lo+ oe.ee18

Hasil Cross Validation Naive Bayes

Rata-rata (0.88)

084
0.6
g
Ed
044
024
0.0+
1 z 3 4 5

Lipatan ke:

Gambar 3 Cross Validation

Hasil visualisasi cross validation pada gambar 3
menunjukkan bahwa nilai akurasi pada setiap
lipatan berada pada rentang yang sangat sempit,
yaitu sekitar 0.8803 hingga 0.8885. Kestabilan ini
menandakan bahwa model mampu mempelajari
pola sentimen secara seragam di seluruh bagian
dataset, tanpa adanya variasi ekstrem yang dapat
mengindikasikan ketergantungan terhadap subset
tertentu. Rata-rata akurasi sebesar 0.8809 dengan
standar deviasi yang sangat rendah, yaitu 0.0010,
mengonfirmasi bahwa performa model konsisten
dan dapat diandalkan. Konsistensi tersebut tidak
hanya menggambarkan efektivitas algoritma Naive
Bayes dalam mengelola data teks berbahasa
Indonesia, tetapi juga menjadi bukti bahwa tahapan
preprocessing, normalisasi, dan penanganan
imbalance menggunakan SMOTE telah
menghasilkan distribusi data yang ideal untuk
proses pembelajaran model. Secara keseluruhan,
tahap cross validation memperkuat validitas model
yang  digunakan, sekaligus mempertegas
kemampuan model dalam mengklasifikasikan
sentimen positif dan negatif secara akurat pada
konteks aplikasi MyValue.
Prediksi dan Evaluasi Model

Tabel hasil evaluasi ini disajikan untuk
memberikan gambaran kinerja model Kklasifikasi
sentimen yang digunakan dalam penelitian,
berdasarkan beberapa metrik pengukuran utama.
Tabel ini memuat informasi mengenai nilai
precision, recall, f1-score, dan support untuk dua
kelas sentimen, yaitu Negatif dan Positif. Hasilnya
menunjukkan bahwa kedua kelas memiliki f1-score
yang sama, yakni 0.92, dengan akurasi keseluruhan
model sebesar 0.92. Selain itu, ditampilkan pula
nilai macro average dan weighted average yang
menggambarkan performa rata-rata model secara
seimbang. Dengan demikian, tabel ini memberikan
dasar evaluasi yang jelas terkait ketepatan dan

konsistensi model
sentimen.
Tabel 1 Hasil evaluasi

Tabel hasil evaluasi

dalam mengklasifikasikan

label precision recall f1- support
score

Negatif 0.87 099 092 675

Positif 0.99 085 092 694

accuracy 092 1369

macro 0.93 092 0092 1369

avg

weighted 0.93 092 092 1369

avg

Hasil evaluasi pada Tanel 1 menunjukkan bahwa
model Naive Bayes mencapai performa yang sangat
baik dengan akurasi keseluruhan sebesar 92,04
persen. Kelas negatif memiliki precision 0,87 dan
recall 0,99, menunjukkan bahwa model sangat
sensitif terhadap ulasan negatif tetapi sedikit
kurang presisi dalam menghindari prediksi negatif
yang keliru. Sebaliknya, kelas positif memiliki
precision 0,99 dan recall 0,85, menandakan bahwa
model sangat tepat dalam memprediksi ulasan
positif tetapi masih melewatkan sebagian ulasan
positif yang sebenarnya. Nilai F1-score sebesar 0,92
pada kedua kelas mengindikasikan keseimbangan
yang solid antara presisi dan sensitivitas model.
Secara keseluruhan, performa ini membuktikan
bahwa model mampu memberikan prediksi
sentimen yang stabil, akurat, dan dapat diandalkan
untuk mendukung analisis persepsi pengguna
terhadap aplikasi MyValue.
Visualisasi Confusion Matrix

tahap ini menjadi bagian penting dalam
proses evaluasi model karena mampu memberikan
gambaran komprehensif mengenai kemampuan
algoritma Naive Bayes dalam membedakan antara
kelas sentimen positif dan negatif setelah proses
penyeimbangan data menggunakan SMOTE.
Evaluasi berbasis matriks ini memungkinkan
peneliti melihat distribusi prediksi yang benar dan
salah secara langsung, sehingga kualitas
generalisasi model dapat dianalisis dengan lebih
mendalam. Confusion matrix juga membantu
mengidentifikasi apakah model cenderung bias
terhadap salah satu kelas, terutama pada penelitian
semacam ini yang sebelumnya memiliki
ketidakseimbangan jumlah data ulasan positif dan
negatif

https://ruangjurnal.or.id



JOURNAL OF COMPUTER SCIENCE AND ARTIFICIAL

INTELLIGENCE (JCSAI)

Confusion Matrix - Naive Bayes Setelah SMOTE
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Gambar 4 Confusion Matrix

Visualisasi pada gambar 4 menunjukkan bahwa
model Naive Bayes berhasil mengklasifikasikan
mayoritas data dengan baik. Nilai True Negative
sebesar 670 dan True Positive sebesar 590
mencerminkan kemampuan model mengenali
kedua kelas secara seimbang. Meskipun masih
terdapat sejumlah kesalahan prediksi berupa False
Positive sebanyak 5 dan False Negative sebanyak
104, tingkat kesalahan tersebut relatif kecil
dibandingkan total data uji. Hasil evaluasi
kuantitatif yang ditampilkan—Accuracy 92.04%,
Precision 92.95%, Recall 92.04%, dan F1-Score
92.08%—menegaskan bahwa model mampu
memberikan performa stabil dan konsisten setelah
penerapan preprocessing, pembobotan TF-IDF,
serta penyeimbangan data. Dengan demikian,
confusion matrix berperan sebagai bukti visual dan
numerik bahwa model telah bekerja secara optimal
dalam memahami pola sentimen pada ulasan
pengguna aplikasi MyValue.

CONCLUSION
Berdasarkan hasil penelitian “Analisis

Sentimen Pengguna Aplikasi MyValue Kompas

Gramedia pada Ulasan Google Play Menggunakan

Algoritma Naive Bayes,” diperoleh beberapa

kesimpulan penting sebagai berikut.

1. Penelitian ini berhasil mengembangkan model
analisis sentimen yang akurat menggunakan
algoritma Naive Bayes, dengan performa
evaluasi sebesar accuracy 92,04%, precision
92,95%, recall 92,84%, dan F1-score 92,80%.
Hasil ini menunjukkan bahwa Naive Bayes
efektif ~dalam  mengklasifikasikan  opini
pengguna ke dalam sentimen positif dan negatif
berdasarkan ulasan pada Google Play.

2. Tahapan preprocessing dan penggunaan TF-
IDF terbukti berkontribusi signifikan dalam
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meningkatkan kualitas representasi teks,
sehingga model mampu mengenali pola
linguistik secara lebih tepat. Penerapan SMOTE
juga berhasil mengatasi ketidakseimbangan
data dan menghasilkan prediksi yang lebih
stabil antara kedua kelas sentimen.

Distribusi sentimen menunjukkan bahwa
mayoritas ulasan pengguna bersifat positif,
yang mengindikasikan bahwa aplikasi MyValue
diterima dengan baik oleh pengguna. Namun
demikian, ulasan negatif tetap memberikan
informasi penting mengenai masalah performa
aplikasi, stabilitas sistem, dan pengalaman
pengguna yang perlu diperbaiki.

Model yang dikembangkan memberikan dasar
awal untuk sistem pemantauan sentimen
otomatis yang dapat membantu pengembang
aplikasi dalam pengambilan keputusan
berbasis data, khususnya dalam identifikasi
cepat terhadap isu layanan dan peningkatan
kualitas fitur aplikasi.
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